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NEIgthI’hOOd Services Bureau
Resident Highlight

This quarter, we would like to celebrate the accomplishments
of Long Beach neighborhood leader Hadassa Jackson of the
Cherry-Temple Neighborhood Improvement Strategy (NIS)
area. Hadassa Jacksonis an integral part of the Cherry-Temple
NIS area.

Hadassa has lived in Long Beach since 1996. She had the
realization one day that she wanted to change her life. She was
homeless for about three weeks until she found an apartment
on the corner of 7" Street and Stanley Avenue. After residing
there for only 35 days, she began to exhibit her leadership
potential by becoming the manager of the apartment complex.

She eventually became the manager of other buildings and was able to save her money to buy a home.

Hadassa started to notice problems in her neighborhood that included prostitution and drugs. While attending
computer classes at Long Beach City College, she was referred to Centro CHA for assistance. She noticed they
didn’'t have much help and decided to volunteer for their organization.

She was later encouraged to apply for the City of Long Beach’s Neighborhood Leadership Program
(NLP) with the recommendation of the Executive Director of Centro CHA. She was also hired as the Ambassador/
Coordinator of the Cervical Cancer Program at Centro CHA. As the Ambassador for the program, she learned
how to outreach to the community, recruit Latinas into the program and was able to see how she could make a
difference to address problems that existed in the community.

Hadassa was accepted and graduated from the 2002 NLP Class. The NLP weekend retreat had the biggest
impact in her life. It opened her eyes and she found another side of herself that she didn’t know she had. She
learned how the community works, how to network with city officials and neighbors and the importance of action.
Hadassa stated during the interview, “I'd like to thank Marcos Lopez, the NLP coordinator, for being a leader, my
guide and a friend.”

Hadassa Jackson was a board member of the Anaheim Community Police Center and is an active
member of her local neighborhood group, West East Side Community Association (WESCA) and the Cherry-
Temple NIS area. Hadassa has organized and hosted three neighborhood clean-ups in 2004. In addition, she
has participated in organizing and volunteering at neighborhood tree plantings; graffiti paint outs, WESCA's
Halloween Carnival and WESCA's Skateboard Safety faire. Hadassa has also attended several NRC workshops.

Hadassa Jackson is a great example of an effective leader in her neighborhood. She concluded the interview
by stating, “The Neighborhood Resource Center (NRC) staff has had a personal impact on my life as well and
| am grateful for their help both in the community and personally.”

Oficina de Servicios al Vecindario
Aspectos Notables de un Residente

Este trimestre, quisiéramos celebrar los logros de una lider del vecindario de Long Beach, Hadassa Jackson,
de Estrategia de Mejoras en el Vecindario (NIS) del area Cherry-Temple. Hadassa Jackson forma parte
integral del &rea de Cherry-Temple NIS.

Hadassa vive en Long Beach desde 1996. Un buen dia decidié que su vida tenia que cambiar.  Por tres
semanas no tuvo un lugar donde vivir, hasta que encontré un departamento en la esquina de
7" Street y Stanley Avenue. Después de residir ahi por tan solo 35 dias, se empezé a ver en ella la lider en
potencia que podria ser al obtener el puesto de gerente del complejo de departamentos. Con el paso del tiempo,
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acepto el puesto de gerente en otros edificios y pudo ahorrar dinero para comprarse una casa propia.

Hadassa empezo a ver los problemas en su vecindario, que incluian la prostituciéon y las drogas. Mientras
asistia a clases de computacion en Long Beach City College, la refirieron al Centro CHA para obtener ayuda.
Pronto se dio cuenta que la agencia necesitaban ayuda y decidié ofrecer su ayuda como voluntaria a esta
organizacion.

Mas adelante la alentaron para que presentara su solicitud para el Programa de Liderazgo en el
Vecindario (NLP) de la Ciudad de Long Beach con la recomendacion del Director Ejecutivo del Centro CHA.
También la contrataron como embajadora y coordinadora del Programa de Cancer Cervical en el Centro CHA.
Como embajadora del programa, aprendié como puede ayudar a la comunidad, reclutar a latinas para el programa
y pudo ver cdmo podria marcar la diferencia para lidiar con los problemas que existian en la comunidad.

Hadassa fue aceptada en la Clase 2002 de NLP y se gradud. Lo que mas influy6 en su vida fue un retiro
de NLP durante un fin de semana. Le abri6 los ojos y encontrd en si misma otro aspecto que no sabia que
tuviera. Aprendié como funciona la comunidad, coémo relacionarse con los funcionarios de la ciudad y con los
vecinos y la importancia de la accion. Durante la entrevista, Hadassa dijo: “Deseo dar las gracias a Marcos
Lopez, coordinador de NLP, por ser un lider, mi guia y un amigo”.

Hadassa Jackson fue miembro de la mesa directiva en el Centro de Policia Comunitariaen Anaheim
y es miembro activo en su grupo de vecindario local, West East Side Community Association (WESCA) y del
area Cherry-Temple NIS. Hadassa organizo tres limpiezas de vecindarios en el 2004. Ademas, particip6 como
organizadora y voluntaria en la siembra de arboles, borrado de graffiti, el Carnaval de Halloween de WESCAYy la
feria de Seguridad en Patinetas de WESCA en su vecindario. Hadassa también ha asistido a varios talleres en
el NRC.

Hadassa Jackson es un gran ejemplo de un lider eficaz en su vecindario. Al finalizar la entrevista dijo
como conclusion: “El personal del Centro de Recursos al Vecindario (NRC) también ha influido en mi vida
personal y agradezco su ayuda, tanto con la comunidad como a nivel personal’.
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Consolidated Plan 2005-2010

The City of Long Beach annually receives money from the United States Department of Housing and
Urban Development (HUD) to help improve our neighborhoods. The entitlement funds come from Federal
funding sources: Community Development Block Grant (CDBG), Emergency Shelter Grant (ESG), Home
Investment Partnership Act (HOME) and American Dream Downpayment Initiative (ADDI).

The Consolidated Plan serves as a five year planning document that the City of Long Beach uses for
implementing HUD funding. The Consolidated Plan, which must be approved by the Long Beach City Council,
depends on the participation of the public and the city's Community Development Advisory Commission in
determining how much and where the City of Long Beach distributes these funds for: planting trees, cleaning up
alleys, improving homes, removing graffiti, beautifying neighborhoods, youth recreation, assisting non-profit
organizations, code enforcement, business assistance, shelter and assistance to the homeless, creating affordable
housing, home purchase assistance and many other programs.

Itis important to note that the City of Long Beach is facing losses in all of these Federally funded programs,
with over $560,000 cuts in CDBG funding alone in 2005 and the possibility that these funds may be cut even more
the following year. It is vital that the residents of Long Beach let their voices be heard as to which programs are
“priority” and which are just “nice to have.” Your participation and input is needed. You can make a difference in
your community. The next public hearing is scheduled for June 15, 2005 at 6:00 p.m. at City Hall, City Council
Chambers at 333 W. Ocean Blvd. If you can't make it to the hearing, you may still make a difference by
submitting written comments. Comment forms are available at the Neighborhood Resource Center and at all
four community police centers. For more information, please contact BJ Wills of the Neighborhood Services
Bureau at (562) 570-6668.

>

Plan Consolidado 2005-2010

La Ciudad de Long Beach recibe anualmente fondos del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) de los Estados Unidos para ayudar a mejorar nuestro Programa de Vigilancia en el Vecindario.
Los fondos asignados provienen de fuentes federales de financiamiento: Subvencion al desarrollo comunitario
(CDBG), Subvencion pararefugios en emergencias (ESG), Ley de sociedad de inversion en casas (HOME)
y la Iniciativa de Enganche para el Suefio Americano (ADDI).

El Plan consolidado funge como documento de planificacion a cinco afios que la Ciudad de Long
Beach utiliza para aplicar los financiamientos de HUD. El Plan Consolidado, con aprobacién del Ayuntamiento de
la Ciudad de Long Beach, depende en la participacion del publico y la Comisién Asesora de Desarrollo
Comunitario para determinar cuanto y donde se distribuyen los fondos de la ciudad de Long Beach para: plantar
arboles, limpiar calles, renovar casas, quitar graffiti, embellecer vecindarios, entretenimiento para jovenes, ayudar
a organizaciones sin fines de lucro, cumplimiento del codigo, ayudar a negocios, refugios y ayuda para gente sin
hogar, crear viviendas costeables, ayudar con la compra de una casa y muchos otros programas.
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Es importante tomar en cuenta que la ciudad de Long Beach sustenta pérdidas en todos estos programas
con financiamiento federal, con recortes por méas de $560,000 en financiamientos de CDBG tan solo en el 2005
y la posibilidad de gue estos fondos se recorten aun mas en el siguiente afio. Es vital que los residentes de Long
Beach nos digan cuéles programas son “prioridad” y cuales solamente caen en la categoria de “seria agradable
tenerlo”. La participacion y aportacion de usted es necesaria. Usted puede marcar la diferencia en su comunidad.
La préxima audiencia publica esta programada para el 15 de junio, 2005 a las 6:00 p.m. en el Ayuntamiento,
Camaras del Consejo de la Ciudad en 333 W. Ocean Blvd. Incluso si no puede llegar a la audiencia, usted
puede marcar la diferencia enviando sus comentarios por escrito. Los formularios para comentarios se pueden
obtener en el Centro de Recursos al Vecindario y en los cuatro centros de policia comunitaria. Para mayores
informes, comuniquese con BJ Wills de la Oficina de Servicios alos Vecindarios llamando al (562) 570-6668.
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Veterans In Community Service, Inc.
Home Energy Assistance Program

Do you know of a low-income family who could use help with payment of a utility bill to avoid shut off? The
Neighborhood Resource Center (NRC) hosts an agency twice a month that may be able to help.

Veterans in Community Service, Inc. (VICS) is a 501(c)(3) non-profit community service agency that was
established in 1977 primarily by veterans. VICS advocates on behalf of the community by providing community
services for low-income households, senior citizens, veterans, clients with disabilities, students and immigrants in
southeast Los Angeles County. Their no-cost services are funded by local cities, county, state, utility companies
and the Federal government. The focus and mission of VICS is to improve the quality of life for the community, and

specifically, the low income population of its service areas,
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VICS provides its community services for approximately nine thousand clients annually. Their Home Energy
Assistance Program (HEAP) services are provided for qualified applicants to assist in the payment of utility bills.
This service is limited to the payment of one household utility bill per year.

To schedule an appointment for HEAP assistance, call the VICS office directly. VICS conducts their services
through appointments at either their Santa Fe Springs office daily or at the NRC every other Wednesday. For
more information, or for an appointment, call VICS at (562) 204-0516.

Programa de Asistencia con Servicios Domésticos de
Veterans In Community Service, Inc.

¢ Sabe usted de alguna familia con ingresos bajos que necesita ayuda para pagar sus recibos de servicios
publicos para evitar que se los corten? Dos veces al mes, el Centro de Recursos para el Vecindario
(Neighborhood Resource Center o NRC) aloja a una agencia que le puede ayudar.

Veterans in Community Service, Inc. (VICS) es una agencia de servicio comunitario sin fines de lucro
amparada por la ley 501(c)(3) que se establecié en 1977, principalmente para veteranos. VICS aboga por la
comunidad brindando servicios comunitarios para familias de bajo ingreso, ciudadanos ancianos, veteranos,
clientes con discapacidades, estudiantes e inmigrantes en el sureste del condado de Los Angeles. Sus servicios
gratuitos son financiados por ciudades locales, condados, estados, compariias de servicios publicos y el gobierno
federal. Elenfoque y la mision de VICS es mejorar la calidad de vida para la comunidad y, especificamente, para
la poblacion de bajos ingresos en su area de servicio.

VICS brinda sus servicios comunitarios a casi 9,000 clientes al afio. Los servicios del Programade Asistencia
con Servicios Domésticos (Home Energy Assistance Program o HEAP) se brindan a candidatos calificados
para ayudarles con el pago de los recibos de los servicios publicos. Este servicio se limita al pago de un recibo
por familia al afio.

Para hacer una cita para obtener la ayuda de HEAP, llame directamente a la oficina de VICS. VICS brinda
sus servicios diariamente mediante citas en sus oficinas en Santa Fe Springs o todos los miércoles en NRC.
Para mayores informes, o para hacer una cita, llame a VICS al (562) 204-0516.
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Volunteer Income Tax Assistance Program

Puzzled by the tax law or which credits and deductions to take? Need assistance with your tax return?
You may be eligible to have your taxes prepared free of charge. The Volunteer Income Tax Assistance (VITA)
Program offers free tax help to low-to-moderate-income ($40,000 per year and below) people who cannot prepare
their own tax returns. The program will be offered by Broad Spectrum at the Neighborhood Resource Center
(NRC) once a week through April 15, 2005 by appointment only. IRS trained and certified community volunteers
can help you with special credits, such as Earned Income Tax Credit (EITC), and Child Tax Credit for which you
may qualify. In addition to free tax return preparation assistance, they also offer free electronic filing (e-filing).
Individuals taking advantage of the e-file program may receive their refund in half the time compared to returns
filed on paper- even faster if you have your refund deposited directly into your bank account.
Items you need to bring to the VITA Sites to have your tax returns prepared:
Must bring photo identification
Social Security cards for you, your spouse and dependents
Birth dates for primary, secondary and dependents on the tax return
Current year's tax package, if you receive one
Wage and earning statement(s) Form W-2, W-2G, 1099-R, from all employers
Interest and dividend statements from banks (Form 1099)
A copy of 2003 Federal and State returns, if available
Bank routing numbers and account numbers for direct deposit
Other relevant information about income and expenses
o Total paid for day care
o Day care provider’s tax identifying number
e To file taxes electronically on a married filing joint tax return, both spouses must be present to sign the
required forms
The VITA program will be offered at four additional sites throughout Long Beach. To schedule an
appointment or for more information, call Broad Spectrum at (310) 693-6530 or Long Beach Community

Action Partnership at (562) 437-0681 x 623.
mal
%!’@ ' Programa de Asistencia Voluntaria con los Impuestos

¢ Desconcertado por las leyes fiscales o cuales créditos y deducciones tomar? ¢ Necesita ayuda con su
declaracion de impuestos? Quiza sea elegible para que le preparen su declaracién sin costo alguno. El programa
de Asistencia Voluntaria con los Impuestos (VITA) brinda ayuda gratuita con los impuestos a gente con
ingresos bajos y medianos ($40,000 por afio y menos) que no puede preparar sus propias declaraciones de
impuestos. El programa lo ofrece Broad Spectrum en el Centro de Recursos al Vecindario (NRC) unavez a
la semana hasta el 15 de abril, 2005 haciendo previa cita. Voluntarios comunitarios certificados y capacitados por
el IRS le pueden ayudar a usted con créditos especiales, como el Crédito Fiscal para el Ingreso Devengado
(Earned Income Tax Credit 0 EITC) y el Crédito Fiscal por Nifios para los cuales usted puede calificar. Ademas
de la ayuda gratuita para preparar su declaracion de impuestos, ellos también le ayudan a llenar el formulario
electrénico (llamado e-filing en inglés). Los individuos que aprovechen el programa de llenado electronico
pueden recibir sus devoluciones en la mitad del tiempo comparado con las devoluciones presentadas en papel,
e incluso antes si solicita que le depositen la devolucién directamente en su cuenta bancaria.
Para que le preparen sus declaraciones de impuestos, usted necesita traer los siguientes documentos
aVITA:

Identificacion con foto

Tarjetas de Seguridad Social de usted, su conyuge y sus dependientes
Fechas de nacimiento de primarios, secundarios y dependientes
Paguete impositivo del afio actual, si es que recibié uno

Formularios W-2, W-2G, 1099-R de todos sus empleos
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Declaraciones bancarias sobre intereses y dividendos (formulario 1099)
Una copia de las declaraciones federal y estatal del 2003, si la tiene
Numero de ruteo del banco y nimero de cuenta para el depésito directo
Demas informacién relevante acerca de sus ingresos y gastos
o] Total pagado por guarderia
o] NUmero de registro federal de causante de la guarderia
. Para presentar los impuestos via electrénica para una declaracién conjunta para gente
esposada, ambos conyuges deben estar presentes para firmar los formularios
El programa VITA se ofrecera en cuatro lugares adicionales en todo Long Beach. Para hacer una cita
u obtener mas informacién, llame a Broad Spectrum al (310) 693-6530 o Sociedad de Accion Comunitario
de Long Beach al (562) 437-0681 x623.
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Neighborhood Resource Center

425 Atlantic Avenue
Long Beach, CA 90802
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